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Zur Verstarkung unseres Teams
suchen wir fiir unser Service Center
in Unna ab dem nachstméglichen
Termin einen/ eine

Sachbearbeiter/in 4
flir unser Service-Center {4 '\

in Teilzeit (20-25 Std./Woche) '
variable Arbeitszeit

Ihr Aufgabengebiet umfasst

o Kompetente Bearbeitung aller telefonisch eingehenden Kundenanfragen

e Erteilung allgemeiner Auskiinfte

e Durchfiihrung von Terminvereinbarungen, Koordinierung der Selbst-
abholerfahrzeuge

e Erfassung und Dokumentation von Beanstandungen

o Uberwachung Wareneingénge, Artikelbeauskunftung, Auftragsauskunft

* Vermitteln und Weiterleitung von Gesprachen an unsere Fach-
abteilungen

Das kénnen Sie unserem Kunden bieten

e Leidenschaft fur den Kundenservice und lésungsorientierte
Arbeitsweise

¢ Kommunikationstalent mit sehr guten Deutschkenntnissen
in Wort und Schrift

e Souverdnes und serviceorientiertes Auftreten gegentiber dem Kunden

® Zuverlassigkeit, Teamfahigkeit und Flexibilitat

¢ Hofliche Umgangsformen und eine freundliche Telefonstimme

e \ersierter Umgang mit modernen Kommunikationsmitteln

Das diirfen Sie von uns erwarten

Einen modernen und sicheren Arbeitsplatz, ein attraktives
Betétigungsfeld in einem Unternehmen mit langjahriger Tradition,
alle Sozialleistungen eines GroBunternehmens sowie ein
leistungsgerechtes und attraktives Einkommen.

Wenn Sie sich fir ein erfolgreiches expandierendes Unternehmen
entscheiden, dann schicken Sie lhre Bewerbungsunterlagen
direkt an unserer Personalabteilung,

Sachbearbeiter_U

z.Hd. Herrn JanBen oder bewerben Sie sich unter:
bewerbung@zurbrueggen.de
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