
Wir bemühen uns, Ihre Wünsche stets zu Ihrer Zufriedenheit zu erfüllen. Sollten Sie von Ihrem
Rückgaberecht Gebrauch machen, würden Sie uns weiterhelfen, wenn Sie uns die Gründe für Ihre 
Rücksendung im Nachfolgenden mitteilen. Die Angabe des Grundes ist selbstverständlich freiwillig.

Sie können sich im Fall einer Retoure einen Paketaufkleber für DHL in unserem Shop
erstellen und ausdrucken. Bitte gehen Sie auf unsere Seite www.zurbrueggen.de/retouren.
Kleben Sie den Aufkleber auf Ihr Paket und geben Sie es in der nächsten Postfiliale oder Packstation 
ab. Gerne sind wir auch per E-Mail shop@zurbrueggen.de oder telefonisch unter 02303/2082017 
erreichbar.

Wir bitten Sie, keinesfalls Sendungen unfrei an uns zu senden, da dadurch zusätzliche Kosten
entstehen!

Informationen zu Ihrer Rücksendung
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1  Artikel gefällt nicht
2  Artikel weicht ab vom Bild auf der Website
3  Artikel zu spät erhalten
4  Artikel ist beschädigt

5  falsche Farbe
6  falsche Größe
7  falsches Material
8  falschen Artikel erhalten

Gründe für die Rücksendung

Ihre Bestellung (Bitte ausfüllen uns dem Paket beilegen.)

Anzahl Artikelnummer Artikelbezeichnung Retourengrund

Wünschen Sie eine Ersatzlieferung?           Ja          Nein

KV-Nr.:                                                     		     E-Mail:
Vor- und Nachname: 			                  Telefon:


